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4.6

Allgemeine Stromlieferbedingungen der Paartal-Energie GmbH (Paartal)

fir den Online-Tarif Paartal Okostrom klick

Voraussetzungen fiir die Stromlieferung

Die Verbrauchsstelle liegt bei Lieferbeginn im Vertriebsgebiet der Paartal. Die Liefe-
rung erfolgt zum Letztverbrauch in Niederspannung. Es darf zum Lieferbeginn kein
wirksamer Stromliefervertrag mit einem anderen Lieferanten bestehen.
Vertragsabschluss und Vertragsdurchfiihrung

Im Kundenportal kénnen Vertréage nur in deutscher Sprache geschlossen werden. Der
Kunde gibt ein verbindliches Angebot auf Abschluss des Stromliefervertrages bei der
Paartal ab, wenn er den Onlinebestellprozess unter Eingabe der dort verlangten An-
gaben durchlaufen und den Button ,Zahlungspflichtig bestellen“ angeklickt hat. Nach-
dem er seinen Auftrag abgeschickt hat, erhalt der Kunde von der Paartal eine E-Mail,
die den Empfang seiner Bestellung bei der Paartal bestétigt (Eingangsbestatigungs-E-
Mail). Diese Eingangsbestatigungs-E-Mail stellt keine Annahme des Angebotes des
Kunden dar, sondern informiert den Kunden dartiber, dass sein verbindliches Angebot
bei der Paartal eingegangen ist. Die Auftragsdaten werden bei der Paartal gespeichert.
Im Rahmen des Bestellprozesses erhalt der Kunde lber die von ihm angegebene E-
Mail-Adresse alle vertragswesentlichen Informationen und Unterlagen. Die Vertrags-
bestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Vertragsbedingungen sind im Rahmen
der Bestellung als Download speicherbar.

Der Stromliefervertrag kommt zustande, sobald die Paartal dem Kunden in Textform
das Zustandekommen bestatigt (Vertragsschluss mit Auftragsbestatigung). Die Auf-
tragsbestatigung der Paartal wird per E-Mail an die vom Kunden angegebene E-Mail-
Adresse versendet.

Die Paartal wird einen Lieferantenwechsel ziigig und unentgeltlich unter Beachtung
der gesetzlichen Regelungen und der vertraglich vereinbarten Fristen durchfiihren.
Lieferbeginn ist vorrangig der vom Kunden gewlinschte Termin. Der tatsachliche Lie-
ferbeginn hangt aber davon ab, dass alle fir die Belieferung notwendigen Manahmen
(erfolgreicher Lieferantenwechselprozess) erfolgt sind. Falls der vom Kunden ge-
wiinschte Lieferbeginn aus Griinden des Lieferantenwechselprozesses nicht méglich
sein sollte, wird der néchstmdgliche Termin bestimmt, in der Regel ist dies der Erste
des auf den Auftragseingang folgenden Monats. Eine Belieferung vor Ablauf der ge-
setzlichen Widerrufsfrist erfolgt nur auf ausdriicklichen Wunsch des Kunden. Die Ver-
tragslaufzeit beginnt mit dem in der Auftragsbestatigung genannten Lieferbeginn. Die
Paartal ist zur Aufnahme der Belieferung nicht verpflichtet, wenn der Anschluss des
Kunden zum vorgesehenen Lieferbeginn gesperrt ist oder der Netzbetreiber die Belie-
ferung nach Standardlastprofilen nicht zulasst.

Der Zahlerstand zum Zeitpunkt des Lieferbeginns wird rechnerisch ermittelt, sofern
keine abgelesenen Daten vorliegen.

Der Kunde verpflichtet sich, eine giiltige und erreichbare E-Mail-Adresse zur Verfii-
gung zu stellen und die Paartal bei Anderungen unverziiglich zu informieren.
Besonderheiten Online-Stromvertrag

Der Online-Stromvertrag ist nur in Verbindung mit der ausschlieRlichen Nutzung des
Kundenportals mdglich. Die Registrierung kann der Kunde liber www.paartal-ener-
gie.de/unser-service/kundenportal unter Eingabe seiner Kontaktdaten vornehmen.
Samtliche Datenanderungen sind vom Nutzer tUber das Kundenportal zu tatigen. Dies
gilt insbesondere fir die Mitteilung von Zahlerstanden. Die Aufforderung durch die
Paartal zur Ablesung des Zahlers an den Nutzer erfolgt per E-Mail. Der Nutzer ist ver-
pflichtet, dass seine Daten im Kundenportal zutreffend und auf dem aktuellen Stand
sind.

Beim Online-Stromvertrag entfallt die Rechnung in Papierform. Alle Rechnungen sind
Uber das Kundenportal abrufbar. Eine Benachrichtigung erfolgt per E-Mail. Der Nutzer
ist verpflichtet, die Rechnungen zu priifen und Reklamationen unverziiglich elektro-
nisch zu tibermitteln. Auf Wunsch ist eine kostenpflichtige Zusendung der Papierrech-
nung und Kopien in Héhe von 6,00 Euro/Rechnung (inklusive gesetzlicher Mehrwert-
steuer) moglich.

Strompreis und Preisanpassung

Der Strompreis setzt sich aus dem Arbeitspreis und dem Grundpreis zusammen. Er
enthalt derzeit die Kosten der Paartal furr die Stromerzeugung und -beschaffung sowie
die Vertriebskosten, die Kosten fiir Messung und Messstellenbetrieb — soweit diese
Kosten der Paartal in Rechnung gestellt werden — sowie fiir die Abrechnung, die Netz-
nutzungsentgelte und die Belastungen nach dem Gesetz fiir die Erhaltung, die Moder-
nisierung und den Ausbau der Kraft-Warme-Kopplung (KWKG), den Aufschlag fiir be-
sondere Netznutzung, die Offshore-Netzumlage sowie die an die Kommunen zu ent-
richtenden Konzessionsabgaben.

Der Strompreis versteht sich einschlielich der Strom- und zzgl. der Umsatzsteuer in
der jeweils geltenden Héhe (Bruttopreise). Bei Erhdhungen oder Absenkungen dieser
Steuersatze durch den Gesetzgeber éandern sich die Bruttopreise entsprechend.

Wird die Erzeugung, die Beschaffung, die Verteilung oder die Belieferung von elektri-
scher Energie nach Vertragsabschluss mit zusatzlichen staatlichen Abgaben oder an-
deren hoheitlich auferlegten Belastungen belegt, kann die Paartal ihre hieraus entste-
henden Mehrkosten an den Kunden weiter berechnen. Dies gilt nicht, wenn die jewei-
lige gesetzliche Regelung einer Weiterberechnung entgegensteht. Die Weitergabe ist
auf diejenigen Mehrkosten beschrankt, die nach der gesetzlichen Regelung dem ein-
zelnen Vertragsverhaltnis mit dem Kunden zugeordnet werden kénnen. Entfallt im Zu-
sammenhang mit der Belegung zusatzlicher staatlicher Abgaben oder hoheitlich auf-
erlegter Belastungen eine andere staatliche Abgabe oder hoheitlich auferlegte Belas-
tung, ist dieser Entfall den neu entstandenen Mehrkosten gem. Satz 1 gegenzurech-
nen.

Zur Bewahrung des Gleichgewichts von Stromlieferung und Strompreis wird die Paar-
tal den vom Kunden zu zahlenden Strompreis der Entwicklung der zuvor aufgefiihrten
Preisbestandteile nach billigem Ermessen anpassen. Bei Kostensteigerungen ist die
Paartal hiernach berechtigt, den Strompreis entsprechend zu erhéhen, wobei Kosten-
senkungen bei anderen Preisbestandteilen gegenzurechnen sind. Kostensenkungen
verpflichten die Paartal, den Strompreis entsprechend zu erméaRigen, soweit diese
Kostensenkungen nicht durch Kostensteigerungen bei anderen der preisbildenden
Faktoren dieser Ziffer ganz oder teilweise ausgeglichen werden. Die Paartal wird bei
Austibung ihres billigen Ermessens die jeweiligen Zeitpunkte einer Preisanderung so
wahlen, dass Kostensenkungen nicht nach fiir den Kunden ungiinstigeren MaRstaben
Rechnung getragen wird als Kostenerhéhungen, also Kostensenkungen mindestens
in gleichem Umfang preiswirksam werden wie Kostenerhéhungen.

Anpassungen des Strompreises sind nur zum Monatsersten mdglich. Die Paartal wird
dem Kunden die Anpassungen spatestens 1 Monat vor dem geplanten Wirksamwer-
den in Textform mitteilen. In der Preisanpassungsmitteilung ist der Kunde in einfacher
und verstandlicher Weise auf Anlass, Voraussetzung und Umfang der Preisanderung
hinzuweisen. Ausgenommen von vorstehender Mitteilungspflicht ist die unverénderte
Weitergabe von umsatzsteuerlichen Mehr- und Minderbelastungen, die sich aus einer
gesetzlichen Anderung der geltenden Umsatzsteuer ergeben. Preisanpassungen sind
fir den Kunden zudem im Internet unter www.paartal-energie.de einsehbar.

Im Fall einer Preiséanderung hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung
einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung in Textform
gegentliber der Paartal zu kiindigen. Auf dieses Recht wird der Kunde von der Paartal
in der Preisanderungsmitteilung gesondert hingewiesen. Im Fall der Kiindigung wird
die Preisdnderung gegeniiber dem Kunden nicht wirksam. Weitergehende Rechte des
Kunden, z. B. aus § 315 BGB, bleiben unberihrt. Ausgenommen von vorstehendem
Kuindigungsrecht sind preisliche Veranderungen aufgrund unveranderter Weitergabe
von umsatzsteuerlichen Mehr- und Minderbelastungen, die sich aus einer gesetzlichen
Anderung der geltenden Umsatzsteuer ergeben.

Paartal-Energie GmbH
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Vertragslaufzeit und Kiindigung

Der Stromliefervertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen. Er kann mit einer Frist
von einem Monat zum Monatsende ordentlich gekiindigt werden. Das Recht zur au-
Rerordentlichen Kiindigung bleibt unberihrt. Kiindigungen sind in Textform zu erkla-
ren. Innerhalb einer Woche nach Zugang der Kiindigung erhélt der Kunde eine Besta-
tigung seiner Kiindigung in Textform unter Angabe des Vertragsendes. Soweit mit der
Paartal bereits ein Stromliefervertrag besteht, tritt der neue Vertrag an die Stelle des
bisher geltenden Liefervertrages mit der Paartal.

Umzug und Lieferantenwechsel

Im Falle eines Wohnsitzwechsels hat der Kunde das Recht, den Vertrag unter Einhal-
tung einer Kiindigungsfrist von 6 Wochen mit Wirkung zum Zeitpunkt des Auszuges
oder mit Wirkung zu einem spateren Zeitpunkt auferordentlich zu kiindigen. Der
Kunde hat in seiner Kiindigung die zukiinftige Anschrift oder die Identifikationsnummer
der zukiinftigen Entnahmestelle mitzuteilen. Die Kiindigung wird nicht wirksam, wenn
die Paartal dem Kunden binnen zwei Wochen nach Erhalt der Kiindigung in Textform
die Fortsetzung des Vertrages an dessen neuem Wohnsitz zu den bisherigen Vertrags-
bedingungen anbietet und die Belieferung an der neuen Entnahmestelle mdglich ist.
Haftung

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaBigkeiten kénnen, soweit es sich um Fol-
gen einer Storung des Netzbetriebs einschlieBlich des Netzanschlusses handelt, An-
spriiche wegen Versorgungsstérungen im Sinne des § 6 Abs. 3 Satz 1 StromGVV ge-
gen den Netzbetreiber bzw. Messstellenbetreiber geltend gemacht werden. Bei einer
Unterbrechung oder bei UnregelméaRigkeiten ist, soweit es sich um Folgen einer Sto-
rung des Netzbetriebs einschlieRlich des Netzanschlusses und einschlieflich des
Messstellenbetriebs handelt, die Paartal von der Leistungspflicht befreit. Dies gilt auch,
wenn die Paartal an der Stromlieferung aufgrund héherer Gewalt oder sonstiger Um-
stande, deren Beseitigung der Paartal nicht méglich ist oder wirtschaftlich nicht zuge-
mutet werden kann, gehindert ist. Das gilt nicht, wenn die Unterbrechung auf unbe-
rechtigten MaRnahmen der Paartal beruht, beispielsweise bei unberechtigter Unterbre-
chung der Stromversorgung. Bei in sonstiger Weise verursachten Schaden haftet die
Paartal bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit, auch ihrer Erfiillungsgehilfen, nach den
gesetzlichen Bestimmungen. Das Gleiche gilt bei fahrlassig verursachten Schaden aus
der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit. Bei fahrlassig verur-
sachten Sach- und Vermdgensschaden haftet die Paartal und ihre Erflllungsgehilfen
nur bei der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, jedoch der Hohe nach be-
schrankt auf die bei Vertragsschluss vorhersehbaren und vertragstypischen Schaden.
Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfiillung den Vertrag pragt und auf
die der Kunde vertrauen darf. Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes blei-
ben unberiihrt.

Zahlungsweise und Abrechnung

Der Stromverbrauch wird in Kilowattstunden (kWh) abgerechnet. Das Abrechnungs-
jahr richtet sich nach dem Abrechnungszeitpunkt des jeweiligen Netzbetreibers. Eine
Anderung des Abrechnungszeitpunktes behalt sich die Paartal jederzeit vor. Der
Kunde hat Anspruch darauf einmal jahrlich unentgeltlich eine Abrechnung seines Ver-
brauchs in Papierform zu erhalten. Weiterhin bietet die Paartal dem Kunden eine mo-
natliche, vierteljahrliche oder halbjahrliche Abrechnung in Papierform sowie in elektro-
nischer Form kostenfrei an. Soweit ein Kunde, bei dem keine Fernlibermittlung der
Verbrauchsdaten erfolgt, sich fiir eine elektronische Ubermittlung der Abrechnungen
entscheidet, erhélt er zusatzlich alle sechs Monate eine unentgeltliche Abrechnungs-
information, auf Wunsch auch alle drei Monate. Kunden, bei denen eine Fernlibermitt-
lung der Daten erfolgt, erhalten monatlich eine unentgeltliche elektronische Abrech-
nungsinformation. Die unterjahrigen Abschlagsbetrage auf den Stromverbrauch wer-
den als monatliche Teilbetrage jeweils zum Monatsletzten féllig. Die Zahlung kann
durch Teilnahme am SEPA-Lastschriftverfahren oder durch Uberweisung erfolgen.
Beim SEPA-Lastschriftverfahren wird jede Abbuchung mind. fiinf Tage vor Bankeinzug
durch eine Pre-Notification (Vorankiindigung) mitgeteilt. Fir jeden Inkassogang (Sperr-
gebiihr) wird ein Betrag von 84,00 Euro fallig. Fiir eine Wiederinbetriebnahme der
Stromlieferung werden 84,00 Euro zzgl. gesetzlicher Umsatzsteuer berechnet.
Messstellenbetrieb nach Messstellenbetriebsgesetz (MsbG)

Die Paartal ibernimmt mit diesem Vertrag die Abwicklung mit dem Messstellenbetrei-
ber, sodass kein weiterer Messstellenvertrag durch den Kunden abgeschlossen wer-
den muss. Die Regelungen des MsbG finden Anwendung. Der vom Messstellenbetrei-
ber durchzufiihrende Messstellenbetrieb umfasst die in § 3 Abs. 2 MsbG genannten
Aufgaben. Baut der Messstellenbetreiber, wahrend der Vertragslaufzeit ein/e moderne
Messeinrichtung/ intelligentes Messsystem ein, umfasst der Messstellenbetrieb die ge-
setzlichen Standardleistungen nach § 35 Abs. 1 MsbG. Mdgliche Zusatzleistungen
Uber die gesetzlichen Standardleistungen hinaus sind nicht enthalten. Der Vertrag
bleibt hiervon im Ubrigen unbertihrt.

. Bonitat

Zum Zwecke der Bonitatsprifung ist die Paartal nach MalRgabe der datenschutzrecht-
lichen Vorgaben berechtigt, Bonitatsauskiinfte tber den Kunden bei einem beauftrag-
ten Kreditinformationsunternehmen oder Wirtschaftsinformationsdienst einzuholen.
Auf Grundlage einer anfanglichen Bonitatspriifung kann die Paartal bei unzureichender
Bonitat das Angebot des Kunden auf Abschluss des Vertrages ablehnen.

. Beschwerdeverfahren, Verbraucherschlichtungsstelle

Zur Beilegung von Streitigkeiten kénnen Sie ein Schlichtungsverfahren bei der Schlich-
tungsstelle Energie beantragen. Voraussetzung dafiir ist, dass der Verbraucherservice
unseres Unternehmens angerufen wurde und keine beidseitig zufriedenstellende L6-
sung gefunden wurde. Schlichtungsstelle Energie e.V., Friedrichstr. 133, 10117 Berlin,
Tel.: 030/2757240-0, Internet: www.schlichtungsstelle-energie.de, E-Mail:
info@schlichtungsstelle-energie.de. Der Verbraucherservice der Bundesnetzagentur
stellt Ihnen Informationen Uber das geltende Recht, lhre Rechte als Haushaltskunde
und Uber das Streitbeilegungsverfahren fir die Bereiche Elektrizitat und Gas zur Ver-
fiigung und ist unter folgenden Kontaktdaten erreichbar: Bundesnetzagentur fir Elekt-
rizitat, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen, Verbraucherservice, Postfach
8001, 53105 Bonn, Tel.: Mo.-Fr. von 8:00 Uhr bis 20:00 Uhr 0228 14 15 16 oder
01805/101000 — Bundesweites Infotelefon (Festnetzpreis 14 Ct./Min.; Mobilfunkpreise
max. 42 Ct./ Min.), E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de. Die Paartal ist ver-
pflichtet an dem Schlichtungsverfahren teilzunehmen.

Sonstiges

Ergénzend gelten die Nutzungsbedingungen des Kundenportals.

12.1 Soweit nichts Abweichendes bestimmt ist, gilt ergédnzend die ,Verordnung uber Allge-

meine Bedingungen fiir die Grundversorgung von Haushaltskunden und die Ersatzver-
sorgung mit Strom aus dem Niederspannungsnetz (StromGVV)" sowie die Ergénzen-
den Bedingungen zur StromGVV.

12.2 Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder undurchfiihrbar sein

oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen davon unberihrt.

Dieser Vertrag einschlieBlich dieser Allgemeinen Vertragsbedingungen beriicksichtigt
die Anforderungen des § 41 Abs. 1 S. 2 EnWG sowie die Informationspflichten gem.
§ 312 d BGB in Verbindung mit Art. 246a § 1 EGBGB.

. Datenschutz

Personenbezogene Daten werden von der Paartal nach MaRgabe der beigefiigten Da-
tenschutzhinweise automatisiert gespeichert, verarbeitet und gegebenenfalls Gbermit-
telt.

Lenbachplatz 18 | 86529 Schrobenhausen | Geschéftsfiihrer: Jurgen Haindl, Arno Nunn | Aufsichtsratsvorsitzender: Harald Reisner | Sitz der Gesellschaft: Schrobenhausen
Registergericht: Amtsgericht Ingolstadt HRB 12007 | E-Mail: service@paartal-energie.de | Internet: www.paartal-energie.de


mailto:service@paartal-energie.de
http://www.schlichtungsstelle-energie.de/
mailto:info@schlichtungs
mailto:info@schlichtungs-stelle-energie.de
mailto:verbraucherservice-energie@bnetza.de
mailto:service-energie@bnetza.de.

Stromkennzeichnung

Erstkennzeichnung der Paartal-Energie GmbH. Mangels Stromliefertatigkeit im Vorjahr ist eine Stromkennzeichnung nach § 42
Energiewirtschaftsgesetz vom 07. Juli 2005, gedndert 2025, nicht moglich.

Paartal-Energie GmbH Okostrom fiir Privatkunden
Prognose?

radioaktiver Abfall: 0 g/kWh, CO,-Emissionen: 0 g/lkWh

50,9% 49,1% Sonstige

Erneuerbare Erneuerbare
Energien, Energien
gefordert nach
dem EEG

Gesamt-Strommix der Paartal-Energie GmbH
Prognose?

radioaktiver Abfall: 0 g/lkWh, CO,-Emissionen: 104 g/lkWh

3,7% Erdgas

0,4% Sonstige fossile

8,7% Kohle orer
Energietrager

0,5% Kernkraft

86,8% Sonstige
Erneuerbare Energien

Bundesdeutscher-Strommix
Datenbasis 20242

radioaktiver Abfall: 0 g/kWh, CO,-Emissionen: 298 g/kWh

22,8% Kohle

50,9%
Erneuerbare
0
Energien, S1o:1’s4ti/ l)e
gefordert nach Emeuergare
dem EEG Energien

13,4% Erdgas

1,5% Sonstige
fossile
Energietrager

Ausweisung Herkunftsstaaten Okostrom nach § 42 Abs. 1 Nr. 3 EnWG: Norwegen (100%)
Ausweisung Herkunftsstaaten Gesamt-Strommix nach § 42 Abs. 1 Nr. 3 EnWG: Norwegen (100%)

1) Quelle: Paartal-Energie GmbH, erwartbarer Gesamtenergietragermix (Erstkennzeichnung)  2) Quelle: BDEW



Allgemeine Datenschutzhinweise Vertrag und Geschiftsbeziehungen der Paartal-Energie GmbH

Gultig ab August 2025

Die folgenden Informationen geben Ihnen einen Uberblick tiber die Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten durch die Paartal-Energie GmbH (nachfolgend
,Paartal) im Vorfeld und im Zusammenhang mit Vertrags- und Geschéftsbezie-
hungen zwischen lhnen und der Paartal und tber Ihre Rechte nach der DSGVO.

Unsere Allgemeinen Datenschutzhinweise Vertrag und Geschaftsbeziehungen fin-
den Sie auch unter: www.paartal-energie.de/datenschutzhinweise. Wir senden
Ihnen diese auf Anfrage per Post zu.

I. Verantwortlicher im Sinne der Datenschutzgrundverordnung

Die Paartal-Energie GmbH, Lenbachplatz 18, 86529 Schrobenhausen, E-Mail:
service@paartal-energie.de verarbeitet als Verantwortliche im Sinne der DSGVO
personenbezogene Daten unter Beachtung datenschutzrechtlicher Bestimmun-
gen.

Il. Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener Da-
ten

Il. 1. Datenverarbeitung zur Vertragsanbahnung und Abwicklung
Personenbezogene Daten verarbeitet die Paartal, von ihr beauftragte Dritte oder
Auftragsverarbeiter im Rahmen der Vertragsanbahnung, -durchfiihrung und -ab-
wicklung nach MaRgabe der einschlagigen datenschutzrechtlichen Bestimmun-
gen (vgl. insbesondere Art. 6 Abs.1 b) DSGVO).

Paartal verarbeitet folgende Kategorien personenbezogener Daten, sofern Sie
diese im Rahmen der Vertragsanbahnung, beim Abschluss des Vertrages oder im
Rahmen einer Geschéftsbeziehung mit Paartal genannt haben:

Personliche Angaben (Kontaktdaten, z.B. Name, Vorname, Anschrift, Geburtsda-
tum, Telefonnummer und E-Mail), Vertragsdaten (z.B. Kundennummer, Zahler-
nummer, Zahlerstand, Verbrauch, Anschrift der Verbrauchsstelle), Abrechnungsda-
ten und Bankdaten (IBAN, Bank, Kontoinhaber), SEPA-Lastschriftmandat, sowie
vergleichbare Daten (z.B. Angaben zum Vorlieferanten, Daten lber Zahlungsver-
halten). Bei Geschaftskunden darliber hinaus auch Handelsregisterauszug, Vertre-
tungsberechtigte und Ansprechpartner, Branche, Zahl der Mitarbeiter, finanzielle
Kennzahlen, Berechtigung an der Teilnahme an Rahmenvertragen. Im Bereich der
Elektromobilitdt werden zusatzlich die folgenden Kategorien erfasst: Ladesaulenbe-
triebsdaten, Standort der Zahler und Ladesaulen, Zahlpunktnummer. Sofern Sie uns
dies mitgeteilt haben, werden darliber hinaus Grundbuchdaten (z.B. Grundstuck,
Flurnummer, Eigentums- und Besitzverhéltnisse, Belastungen) sowie Daten zum
Haushalt und Betrieb, zur Gebaude- und Wohnsituation (z.B. Eigentum oder Miete)
sowie zum Alter und Typ der Heizung erfasst.

Wenn es wahrend der Geschaftsbeziehung zu unmittelbaren Kontakten mit lhnen
kommt, werden weitere Daten, wie z.B. Informationen Uber die Art der Kontaktauf-
nahme-, Datum, Anlass und Ergebnis sowie ggf. Kopien des Schriftverkehrs verar-
beitet.

Bestehende Energieliefervertrage, und ggfs. weitere Vertrage kénnen von lhnen
auch Uber unsere Online-Kundenportale fir Privat- und Geschaftskunden verwaltet
werden (z.B. Zahlerstanderfassung, bei Privatkunden auch: Stromanmeldung). Hier-
furist zunachst Ihre Registrierung auf unserer Webseite erforderlich. Pflichtfelder sind
in der Eingabemaske entsprechend gekennzeichnet. Fir die Registrierung verwen-
det die Paartal das sog. ,Double-Opt-in-Verfahren®. Sobald Sie die Eingabemaske
befiillt haben, erhalten Sie von uns eine E-Mail zu Ihrer Registrierung mit einem Link.
Erst wenn Sie diesen Link anklicken und dadurch lhre Registrierung bestatigen, ist
Ihre Registrierung abgeschlossen. Nach lhrer Registrierung kénnen Sie im Online-
Kundenportal unter ,Mein Profil“ Ihre Daten einsehen, andern und ergénzen. Pflicht-
angaben sind entsprechend gekennzeichnet. Darliber hinaus kénnen Sie weitere,
freiwillige Angaben machen. Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von
Art. 6 (1) b) und f) DSGVO. Wenn Sie bei der Registrierung freiwillige Angaben ma-
chen, willigen Sie in die Verarbeitung dieser Daten durch uns ein. Die Verarbeitung
Ihrer freiwilligen Angaben erfolgt aufgrund lhrer Einwilligung i.S.d. Art. 6 (1) a)
DSGVO.

Il. 2. Verarbeitung aufgrund berechtigter Interessen

Sofern erforderlich, verarbeitet Paartal lhre Daten im Rahmen der Interessenab-

wagung zur Wahrung berechtigter Interessen der Paartal oder von Dritten (Art. 6

Abs. 1 f DSGVO). So nutzt Paartal personenbezogene Daten z.B. um

- lhnen auf der Basis bestehender Vertrage oder Anfragen bedarfsgerechte Pro-
duktinformationen iber Energieprodukte (z.B. Energieerzeugung, -belieferung,
Energieeffizienz, Elektromobilitdt und sonstige energienahe Leistungen und
Services) (Werbung) nach den folgenden Mafigaben zukommen zu lassen:

- postalische Werbung, sofern Sie dieser Verarbeitung nicht widersprochen ha-
ben;

- telefonische Werbung gegentber Unternehmen und Kommunen im Falle des
Vorliegens lhres mutmallichen Einverstandnisses hierfiir, sofern Sie dieser Ver-
arbeitung nicht widersprochen haben;

- MaRnahmen zur Verbesserung und Entwicklung von Services und Produkt
durchzufiihren oder Kunden eine individuelle Ansprache mit maRgeschneiderten
Angeboten und Produkten anbieten zu kénnen,

- Markt- und Meinungsforschung durchzufiihren bzw. von Markt- und Meinungs-
forschungsinstituten durchfiihren zu lassen,

- rechtliche Anspriiche geltend zu machen und zur Verteidigung bei rechtlichen
Streitigkeiten,

- Straftaten aufzuklaren oder zu verhindern,

- IT-Sicherheit und den IT-Betrieb zu gewahrleisten,

- Adressermittlung durchzufiihren (z. B. bei Umziigen),

- Daten zu anonymisieren und anschlieRend zu Analysezwecken zu verwenden.

- statistische Auswertungen in Bezug auf die Inanspruchnahme der Newsletter-
Dienstleistungen der Paartal;

- MaRnahmen zur Gebaude- und Anlagensicherheit (z. B. Zutrittskontrollen) und zur
Wahrnehmung des Hausrechts durchzufiihren;

- MaRnahmen zur Geschaftssteuerung und Weiterentwicklung von Dienstleistun-
gen und Produkten (z.B. im Rahmen der CRM-Analyse bestehender Kundenver-
trage) durchzufihren;

- Kontaktdaten im Rahmen von Anfragen zu verarbeiten, die nicht im Zusammen-
hang mit (vor-) vertraglichen Beziehungen stehen.

- Wind- und Solaranlagen zu betreiben und zu projektieren (Verarbeitung von
Grundbuchdaten, soweit gesetzlich zulassig).

Des Weiteren nutzt Paartal personenbezogene Daten (z.B. Anschriftendaten) im
Rahmen einer Konsultation und eines Datenaustauschs mit Auskunfteien (Cre-
ditreform Boniversum GmbH, on-collect solutions AG), um Uber diese Bonitats-
auskinfte und (vereinzelt) Wahrscheinlichkeitswerte fir das zukinftige Zahlungs-
verhalten einer Person (sog. Bonitats-Scoring) zu erhalten. Diese Informationen
sind fir Paartal Grundlage der Entscheidung uber die Begriindung, Durchfiihrung
oder Beendigung eines Energieliefervertrages. Auch im Falle von Adressermitt-
lungen hat Paartal ein berechtigtes Interesse daran, sich mit diesen Auskunfteien
auszutauschen. Paartal behalt sich vor, personenbezogene Daten tiber Forderun-
gen gegen den Kunden bei Vorliegen der Voraussetzungen des § 31 BDSG, Art.
6 lit. b) oder f) DSGVO an Auskunfteien zu ibersenden.

Sollte Paartal personenbezogene Daten fiir zuvor nicht genannte Zwecke verar-
beiten wollen, werden Sie im Rahmen gesetzlicher Bestimmungen zuvor infor-
miert.

Il. 3. Datenverarbeitung aufgrund Einwilligung

Soweit Sie der Paartal eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen

Daten flr bestimmte Zwecke erteilt haben, ist die RechtmaRigkeit dieser Verarbei-

tung auf Basis lhrer Einwilligung nach Art. 6 (1) a) DSGVO gegeben. Eine erteilte

Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft unter den o.a. Kontaktdaten

der Paartal widerrufen werden Einwilligungen kénnen u.a. erteilt werden fur

- die Bereitstellung von Informationen und Verbrauchswerten bei intelligenten
Messsystemen Uber eine Anwendung in einem Online-Portal;

- die Ubersendung des Paartal-Newsletters an |lhre E-Mail-Adresse und sonstiger
Werbung der Paartal auch fiir eigene ahnliche Serviceleistungen und Produkte
per E-Mail,

- telefonische Werbung gegentiber Privatpersonen,

- Kundenzufriedenheitsbefragungen per E-Mail oder Telefon

Il. 4. Datenverarbeitung aufgrund gesetzlicher Vorgaben und im offentlichen

Interesse

Paartal unterliegt als Unternehmen diversen gesetzlichen Vorgaben (z.B. aus dem

Energiewirtschaftsgesetz, Steuergesetz, Geldwaschegesetz, Handelsgesetz-

buch), die daneben eine Verarbeitung Ihrer Daten zur Gesetzeserfiillung erforder-

lich machen. Paartal verarbeitet insoweit I|hre Daten auch aufgrund gesetzlicher

Vorgaben nach Art. 6 (1) ¢) oder im 6ffentlichen Interesse nach Art. 6 (1) e) DSGVO.

Zu den Zwecken der Verarbeitung gehdren unter anderem:

- die Erfullung von Meldepflichten an die Netzbetreiber,

- die Betrugs- und Geldwaschepravention,

- die Erfullung steuerrechtlicher Kontroll- und Meldepflichten,

- die Erfiillung behordlicher und gerichtlicher Weisungen und Anordnungen

- die staatlichen Vorgaben zur Terrorbekdmpfung,

- die Flhrung einer Werbewiderspruchsliste in Bezug auf postalische Werbung zur
Umsetzung des Werbewiderspruchsmaglichkeit nach Art. 21 (3) DSGVO.

1l. 5. Empfanger von Daten

Innerhalb von Paartal erhalten nur diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die
diese zur Erfullung der oben genannten Zwecke brauchen. Das gilt auch fir
Dienstleister und Erflillungsgehilfen, wenn diese z.B. Auftragsverarbeiter nach
Art. 28 DSGVO sind. Personenbezogene Daten werden an Dritte nur Gbermittelt,
wenn dies fiir die vorgenannten Zwecke erforderlich ist oder der Kunde zuvor
eingewilligt hat.

Empfénger personenbezogener Daten sind u.a.:

- Netzbetreiber aufgrund der Bestimmungen des EnWG,

- offentliche Stellen und Institutionen (z. B. Finanzbehérden, Bundeszentralamt
fur Steuern);

- Wirtschaftsprifer und Steuerberater im Rahmen rechtlicher Vorgaben;

- Prufbehdrden nach energiewirtschaftlichen Gesetzen;
Scoring-Anbieter und Auskunfteien im Rahmen einer Bonitatsanfrage;
Rechtsanwaélte und Gerichte im Rahmen gerichtlicher Auseinandersetzungen;
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- Projektpartner im Rahmen von Beratungs- und Analysedienstleistungen;

- Auftragsverarbeiter zur Unterstltzung/Wartung von EDV-/IT-Anwendungen,
Archivierung, Belegbearbeitung, Call-Center-Services, Marktforschung, Media-
Agenturen, Compliance-Services, Controlling, Datenscreening nach gesetzli-
chen Vorgaben, Datenvernichtung, Wirtschaftspriifungsdienstleistung und
Zahlungsverkehr:

- Unternehmen, die fir Paartal Angebote (z.B. Leasing oder Mietkauf der Paartal
Wallboxen) erstellen;

- Vertriebspartner, Druckdienstleister.

- Handwerksbetriebe und andere Unternehmen, die im Rahmen von Vertragen
zwischen der Paartal und Ihnen weitere Leistungen, wie z.B. Installationen (u.a.
Installation Stromzahler, Messstellenzahler, Fundament fiir Ladesaule, Soft-
wareprodukte) oder Anlieferungen bei lhnen vor Ort durchfiihren miissen;

- Kredit- und Finanzdienstleistungsinstitute im Rahmen der Abrechnung der
Leistungen der Paartal und im Rahmen der Nutzung der Paartal Ladekarte;

- Unternehmen, die auf Wunsch des Interessenten/Vertragspartners Angebote
fur die Finanzierung von Produkten und Dienstleistungen der Paartal (z.B. Lea-
sing oder Mietkauf der Paartal Wallboxen) erstellen sollen.

1l. 6. Datenerhebung durch die Paartal, Vertriebspartner und nicht unmittel-
bar beim Betroffenen

Die Erhebung personenbezogener Daten von Vertragspartnern und Interessenten
der Paartal erfolgt entweder durch die Paartal unmittelbar (z.B. im Rahmen von
Anfragen oder Vertragsabschliissen) oder zunachst tiber die Vertriebspartner der
Paartal (z.B. Handelsvertreter), welche die Daten zur weiteren Verarbeitung (z.B.
zur Erstellung von Angeboten und zum Vertragsabschluss) an die Paartal (iber-
mitteln.

Zudem erhalt Paartal im Bereich potenzieller Unternehmenskunden Kontaktdaten
maglicher Interessenten von Dialogmarketingunternehmen fir eine werbliche An-
sprache. Diese erheben die Unternehmens-Kontaktdaten in der Regel aus &ffent-
lichen Verzeichnissen (z.B. Handelsregister, Telefon-/Branchenverzeichnisse).

In Bezug auf potenzielle Privatkunden fiihrt die Paartal gelegentlich auch postali-
sche Werbeaktionen im sog. Lettershop-Verfahren mit Daten von Dialogmarke-
tingunternehmen durch. Hierbei erfolgt keine Ubermittlung der Daten an die Paar-
tal, sondern es bleibt ausschlieBlich das Dialogmarketingunternehmen die verant-
wortliche Stelle im Sinne der DSGVO. Erst und nur im Falle einer Kontaktauf-
nahme der Beworbenen mit der Paartal erhebt die Paartal dann die erforderlichen
Daten (z.B. im Rahmen einer Angebotserstellung).

II. 7. Ubermittlung von Daten in ein Drittland oder eine internationale Orga-
nisation

Eine Datenlbermittlung in Lander au3erhalb der EU bzw. des EWR (sogenannte
Drittstaaten) findet nur statt, soweit dies zur Ausfiihrung lhrer Auftréage erforder-
lich, gesetzlich vorgeschrieben ist (z. B. steuerrechtliche Meldepflichten), Sie uns
eine Einwilligung erteilt haben oder im Rahmen einer Auftragsdatenverarbeitung.
Werden Dienstleister im Drittstaat eingesetzt, sind diese zusatzlich zu schriftli-
chen Weisungen durch entsprechende MaRnahmen (z.B. Vereinbarung der EU-
Standardvertragsklauseln) zur Einhaltung des Datenschutzniveaus in Europa
verpflichtet.

Ill. Dauer der Speicherung

Die Paartal verarbeitet und speichert Ihre personenbezogenen Daten, solange es

fir die Erfullung vertraglicher und gesetzlicher Pflichten sowie auf Basis der Inte-

ressensabwagung unter Beriicksichtigung der jeweiligen Datenkategorie erforder-
lich ist. Sind die Daten hierfiir nicht mehr erforderlich, werden diese regelmagig
geldscht, es sei denn, ihre — befristete — Weiterverarbeitung ist, z.B. in einem ge-
sonderten Archiv mit eingeschrankten Zugangsberechtigungen, zu folgenden

Zwecken erforderlich:

- Erfullung handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungsfristen (z.B. Handels-
gesetzbuch, Abgabenordnung, Kreditwesengesetz und Geldwéschegesetz,
mit den dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation fiir
die Dauer von zwei bis zehn Jahren);

- Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der Verjahrungsvorschriften (z.B. Blir-
gerliches Gesetzbuch mit einer Verjahrungsfrist von zu bis zu 30 Jahren und
einer regelmanigen Verjahrungsfrist von drei Jahren);

- Erhaltung von Beweismitteln fir die Dauer von 3 Jahren nach § 195 BGB fur
Nachweiszwecke und eine evtl. erforderliche Klarung gerichtlicher oder
auRergerichtlicher Anspriiche (z.B. die Korrespondenz im Rahmen der Bear-
beitung von Betroffenenrechte).

Paartal-Energie GmbH

- Erfullung der Aufbewahrungspflichten nach dem Gesetz fir faire Verbraucher-
vertrage (Aufbewahrung der Einwilligung in Telefonwerbung fir die Dauer von
5 Jahren nach Erteilung bzw. letzter Verwendung).

Zum Zwecke der Direktwerbung und der Marktforschung werden lhre perso-
nenbezogenen Daten so lange gespeichert, wie ein Uberwiegendes rechtliches
Interesse unsererseits an der Verarbeitung nach MaRgabe der einschlagigen
rechtlichen Bestimmungen besteht, langstens jedoch fiir eine Dauer von zwei
Jahren Uber das Vertragsende hinaus. Eine von lhnen erteilte Einwilligung wird
nur im Falle des Widerrufs durch Sie oder nach Ablauf der Dauer, flr die sie erteilt
wurde, unter Beachtung der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten geléscht. So-
fern von Ihnen ein Werbewiderspruch erklart wurde, wird dieser Widerspruch un-
befristet gespeichert, um die erneute Ubersendung von Werbung der Paartal an
Sie zu verhindern.

IV. Betroffenenrechte

Der Kunde hat gegeniber Paartal Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Lo-
schung, Einschrankung der Verarbeitung und Datenibertragbarkeit nach Maf-
gabe der einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere nach Art. 15
bis 20 DSGVO.

V. Widerspruchsrecht

Sie konnen jederzeit gegen die Verarbeitung lhrer Daten, die aufgrund einer
Interessenabwiagung oder im o6ffentlichen Interesse erfolgt, Widerspruch
einlegen, wenn dafiir Griinde bestehen, die sich aus lhrer besonderen Situ-
ation ergeben. Legen Sie den Widerspruch ein, werden wir lhre personen-
bezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn wir konnen zwingende
schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen,
Rechte und Freiheiten liberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltend-
machung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen. Sie haben
auch das Recht, der Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten fiir Zwe-
cke der Direktwerbung und/oder der Marktforschung gegeniiber Paartal je-
derzeit mit Wirkung fiir die Zukunft zu widersprechen. Der Widerspruch
kann formfrei an Paartal-Energie, Lenbachplatz 18, 86529 Schrobenhausen;
E-Mail: service@paartal-energie.de gerichtet werden.

VI. Widerrufsrecht bei einer Einwilligung
Eine von lhnen erteilte Einwilligung furr die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten kann jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen werden.

VII. Automatisierte Entscheidungsfindung
Zur Begriindung und Durchfiihrung des Vertrages findet keine automatisierte Ent-
scheidungsfindung ab.

VIIl. Datenschutzbeauftragter

Sie kénnen sich mit Fragen zum Datenschutz jederzeit an den Datenschutzbe-
auftragten der Paartal wenden: Paartal-Energie GmbH, Lenbachplatz 18, 86529
Schrobenhausen; E-Mail: service@paartal-energie.de.

IX. Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehorde

Dariiber hinaus hat der Kunde das Recht, sich bei der fiir die Paartal zustén-
digen Aufsichtsbehorde (insbesondere: Bayerisches Landesamt fiir Daten-
schutzaufsicht, Postfach 606, 91511 Ansbach) zu beschweren, wenn er der An-
sicht ist, dass die Verarbeitung der ihn betreffenden personenbezogenen Daten
gegen datenschutzrechtliche Bestimmungen verstofRt.

X. Verpflichtung zur Bereitstellung von Daten

Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung missen Sie diejenigen personenbezo-
genen Daten bereitstellen, die fir die Aufnahme und Durchfiihrung einer Ge-
schaftsbeziehung und die Erfiillung der damit verbundenen vertraglichen Pflich-
ten erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind.
Ohne diese Daten werden wir in der Regel den Abschluss des Vertrages oder
die Ausfihrung des Auftrages ablehnen missen oder einen bestehenden Ver-
trag nicht mehr durchfiihren kénnen und ggf. beenden mussen.

XI. Anderungen oder Ergénzungen der Informationen zur Datenverarbeitung
Die Paartal behalt sich vor, diese Informationen zur Datenverarbeitung jederzeit
unter Beachtung der rechtlichen Vorgaben zu andern bzw. zu erganzen. Dies
kann z. B. zur Einhaltung neuer Gesetzesbestimmungen oder zur Berucksichti-
gung neuer Dienstleistungen der Fall sein. Wir empfehlen Ihnen daher, sich in
regelmafigen Abstanden auf der Website Giber unsere aktuellen Datenverarbei-
tungen zu informieren.

Lenbachplatz 18, 86529 Schrobenhausen | Geschéftsfiihrer: Jurgen Haindl, Arno Nunn | Aufsichtsratsvorsitzender: Harald Reisner | Sitz der Gesellschaft: Schrobenhausen
Registergericht: Amtsgericht Ingolstadt HRB 12007 | E-Mail: service@paartal-energie.de | Internet: www.paartal-energie.de
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